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I.- INTRODUCCION

1.1 DECLARACION DE LA DIRECCION

Desde la implantacidn en el afio 2016 de un programa de Responsabilidad Social Corporativa,
nuestra compafifa, ALGORITMOS PROCESOS Y DISENOS, S.A. (en adelante APD) viene abordando
el reto de, no solo de mantener los criterios expuestos en la citada RSC del 2016, sino que, en su
afan de mejora, ir dando cada vez mas pasos en el objetivo de contribuir activamente a la mejora
social, econémica y medio ambiental de la sociedad en general y muy especialmente de su
entorno mas cercano.

En la linea ya marcada, APD considera que siendo una empresa que desarrolla su actividad dentro
del mundo de las nuevas tecnologias y dado que los avances tecnoldgicos ocurren muy
rapidamente, es obligacién y responsabilidad propia el poner las mismas tecnologias al alcance
de todos, intentando con ello optimizar las condiciones y calidad de vida tanto de nuestros
clientes y su entorno, como del grupo humano que conforma APD.

La consecucion de estos objetivos no tendria razén de ser si no se tuviera en cuenta nuestro
compromiso tanto con las practicas éticas y el trabajo digno, como con el medio ambiente, en
sintonia con lo que actualmente demanda la sociedad que es la integracién de nuestra actividad
en el entorno en el que se desarrolla, eliminando o minimizando el posible impacto negativo que
sobre el mismo pudiera tener, obteniendo asi una empresa sostenible y respetuosa con el
medioambiente.

Con este fin, APD disefid una estrategia a corto y medio plazo que la permitiera situarse en el
camino que, sin duda, y persistiendo en él, nos esta llevando a conseguir nuestros propdsitos y a
ampliar objetivos.

Por ello APD, con su sede central en Madrid y oficinas técnico-comerciales en Canarias,
Barcelona, Valencia, Sevilla, Chile o Portugal persiste en el reto, que un dia se marcé, de
posicionarse como la primera marca espafola de distribucidén nacional de productos y servicios
informaticos, soluciones tecnolégicas, TIC, comunicaciones, ambito sanitario y emergencias, para
la Administracién Publica, afianzarse en su proyeccién internacional y ampliar su cuota de
mercado dentro del sector privado.

Para ello, y como prioridad, APD se esfuerza en ofrecer la mejor calidad del producto y del servicio
a sus clientes, tanto a los clientes consolidados como a los clientes potenciales a los que debemos
conquistar con nuestro mejor saber hacer.



Por supuesto, al igual que es prioritaria la satisfaccion del cliente, la Compaiiia tiene identificados
otros grupos de interés con los que interactua a diario dado que la responsabilidad de APD se
extiende a tres campos: el econédmico, social y medio ambiental. Por esta razén, se trazaron ya
en el 2016 unas lineas de actuacidén que abarcan actuaciones en los tres dmbitos, lineas que se
ha continuado hasta dia de hoy, profundizando en ellas y ampliando sus objetivos y que
fundamentalmente han consistido en:

- Continuar con la expansion de la Compafiia dentro y fuera de nuestras fronteras lo que
conlleva la creacion de puestos de trabajo.

- Favorecer la integracién de personas con necesidades especiales en el ambito laboral, asi
como la reintegracidn de personas desempleadas a la actividad productiva.

- Colaborar con centros de estudios de formacién profesional acogiendo a los alumnos para
la realizacién de practicas laborales en la empresa.

- Implantacién de un Plan de lgualdad, con erradicacién del trato discriminatorio entre
hombres y mujeres.

- Renovacion de los contratos con ASPY Prevencion, S.L.U. para el cumplimiento, vigilancia
y prevencion de la normativa sobre Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia
y Psicosociologia y Medicina en el Trabajo.

- Difusiéon y aplicacion del nuevo Convenio Colectivo, en el que se recogen todos los
derechos y medidas de proteccién a los trabajadores conforme a la normativa laboral
vigente y a la Declaracion de Derechos y Principios Fundamentales en el Trabajo de la OIT
y la Declaracién Universal de Derechos Humanos de la ONU.

- Disefio ecoldgico en los elementos tecnoldgicos, conforme dicta la normativa europea.

- Cumplimiento de las Normas ISO 9001 y 14001 y mantenimiento de los certificados de
ambas.

- Cumplimiento y mantenimiento de la Norma 20000 de Gestién de Servicios de
Tecnologias de la Informacion.

- Seguimiento del impacto ambiental promoviendo la concienciacion entre los empleados
de la Compaiiia de la importancia del medio ambiente, el agotamiento de los recursos
naturales y la generacién de residuos.

- Valoracién e inicio de la implantacion del Registro de la Huella de Carbono, a fin de
obtener el cdlculo del impacto de nuestra actividad en el medioambiente.

- Obtencién y mantenimiento del Certificado EPEAT GOLD, que acredita a APD como
productora “verde” de sus equipos eléctricos y electrénicos por el mejor rendimiento
medioambiental de sus productos.
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Para lograr estos objetivos es imprescindible el compromiso de todos los miembros de la
empresa, siendo la Direccion quien con su firme compromiso lidera esta andadura facilitando
todos los medios necesarios para ayudar a su consecucion.

Il.- PERFILY ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

2.1 DATOS BASICOS

ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S.A. (APD), entidad domiciliada en calle Virgilio, n221
Pozuelo de Alarcén (Madrid), e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 2.236,
Folio 80, Hoja niumero 39.462, y con C.I.F. nUmero A-28634046.

2.2 PERFIL DE LA COMPANIA. MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

La estructura de gobierno de la Organizacién la constituye un Consejo de Administracién formado
por un Consejero Delegado que es el Presidente de la Compaiiia, y dos Consejeros, uno de ellos
con responsabilidad ejecutiva.

APD forma parte de un Grupo tecnolégico 100% espafiol, con proyeccién internacional y con
ya mds de 39 afios de experiencia que desarrolla actividades de Ingenieria e Integracion de
sistemas, fundamentalmente en los sectores deSeguridad & Defensa, Sanidad,
Telecomunicaciones, Educacioén, Justicia y Soluciones TIC para la Administracion Publica.

Fundada en 1980, APD tiene su sede central en Madrid, delegaciones en Canarias, Barcelona,
Valencia, Sevilla, Portugal o Chile.

Desde su fundacidn, la empresa se centré principalmente en el disefio, desarrollo, y fabricaciéon
bajo su propia marca “APD” de diferentes equipos y sistemas para el sector IT siendo uno de los
principales proveedores de la Administracion Publica espaiola.

Alo largo de los aios, la Compaiiia se ha ido adaptando a las diferentes necesidades del mercado,
diversificando y ampliando sus actividades empresariales desarrollando tecnologia de
vanguardia en una industria cada vez mas cambiante y global.

Esta constante adaptaciéon nos ha permitido entrar en nuevos sectores, crear nuevas unidades
de negocio y reforzar nuestra cartera de clientes, pero manteniendo siempre nuestra marca e
identidad.
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Asi mismo, y desde sus inicios la Compafiia apostd por el mercado exterior, contando en la
actualidad con importantes referencias en integracion de sistemas avanzados y complejos “llave
en mano”, en paises como Peru, Venezuela, Kenia o Corea.

En la actualidad, APD lo forma un amplio equipo técnico y de gestion multidisciplinar con el claro
objetivo de mantener la independencia empresarial que siempre nos ha caracterizado,
apostando decididamente por la inversién en 1+D+i y proporcionando a todos nuestros clientes
soluciones tecnoldgicamente avanzadas y a la medida de sus necesidades.

2.3 SEDEY DELEGACIONES

Como ya quedd expuesto mas arriba, la sede central y oficinas comerciales de la Compaiiia se
encuentran situadas en la calle Virgilio, n2 21 de Pozuelo de Alarcén (Madrid), pero ademas la
Compaiiia cuenta con los siguientes centros:

- Centro Logistico: C/ Arroyo del Soto n2 3, 28914 Leganés (Madrid).
- Centro I+D+i: Avda. de la Victoria n2 93, 28220 Majadahonda (Madrid).

Se suman a lo anterior, las delegaciones comerciales y de soporte técnico que tiene la Compafiia
en las ciudades de Barcelona, Valencia, Dos Hermanas en Sevilla o en Canarias:

- Barcelona: Carrer A, 2, Edificio Filatures 12 42; 08690 Santa Coloma de Cervellé.
- Sevilla: C/ Acueducto, 24, Edificio 3, Planta 12, 41700 Dos Hermanas.
- Valencia: C/ Fontanares, 51 - 3D; Edificio Trevi, 46014 Valencia.
- Islas Canarias: C/ Alejandro Hidalgo n2 3, Oficina n2 10, 35005 (Las Palmas).
C/ Elias Serra Rafols, Edificio Polsa, portal 2-3, 38204 (Tenerife).

Fuera de nuestras fronteras, APD, cuenta con delegacion comercial Chile y Portugal, ademas de
tener cerrados diversos acuerdos de representacion comercial en Oriente Medio, y Kenia.

2.4 NATURALEZA DEL REGIMEN DE PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

La Entidad ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S.A., se constituyd como Sociedad Anénima el
17 de abril del afio 1980, no habiendo modificado su denominacién social desde su constitucion.
Adapté sus Estatutos a la Ley de Sociedades Andnimas (actualmente Ley de Sociedades de
Capital), mediante escritura otorgada el 11 de noviembre de 1991. Actualmente le es de
aplicacion la Ley de Sociedades de Capital (vigente desde el 1 de septiembre de 2010), cuyo texto
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refundido se aprobd por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, el Cédigo de Comercio y
disposiciones complementarias.

El 29 de marzo de 2012 la Sociedad fue vendida por su accionista mayoritario (Teka Industrial) a
la Compaiiia espafiola EYP SCAP, S.A. Desde entonces, pertenece al Grupo EYP SCAP, cuya matriz
es EYP SCAP, S.A. sociedad dominante y que posee el 90% de las acciones de APD siendo el
restante 10% propiedad de la Compania PERGAM, S.A., también de nacionalidad espanola.

El capital social de la Compaiiia, al 31 de diciembre de 2018, se eleva a 5.000.000,00 € y esta
dividido en 5.000 acciones nominativas de 1.000,00 € de valor nominal cada una de ellas de clase
y serie Unicas, numeradas correlativamente del 1 al 5.000 ambas inclusive, totalmente suscritas
y desembolsadas.

2.5 MERCADOS A LOS QUE SIRVE

Histéricamente el mercado natural de APD ha sido la Administracién Publica espafola, tanto la
central, como la autonémica y local, alcanzando su cenit en el afio 2010 cuando APD fue incluida
en el Informe Reina que publica el Ministerio de Administraciones publicas como la primera
marca nacional en suministro de ordenadores personales y PC’'s de sobremesa para la
administracion publica.

Consciente de los retos que planteaba el mercado y con visién a largo plazo, APD apostd desde
sus inicios por trasladar su saber hacer y experiencia con la administracién publica al mercado
internacional, y asi desde la década de los ochenta se inicid la expansidon de APD en Sudamérica,
paises como Argentina, Paraguay, Venezuela, Colombia y Peru son paises en los que APD ha
desarrollado importantes proyectos para sus Administraciones Publicas.

Y no solamente ha sido el mercado sudamericano el centro de atencion y expansién de APD, ya
en la década del dos mil, APD emprendié su aventura africana y asidtica, ejecutando proyectos
en Mozambique, Jordania, Indonesia y Kenia. Igualmente, durante el 2023 se han intensificado
las gestiones comerciales con distintos paises muy interesados en nuestras soluciones para la
automatizacion de la farmacia hospitalaria, mercado para el que APD ha realizado una
importante apuesta de 1+D+i con el desarrollo de productos y soluciones propias.
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2.6 ESCALA DE LA ORGANIZACION

En el ejercicio 2023:

Volumen de negocios: 45.198.443,30 €.
Deuda: 0

Patrimonio: 13.365.801,20€.

Media del nimero de empleados fijos: 132,38.

Todos los empleados estdn cubiertos por el Convenio Colectivo de aplicacion, éste es “XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios
de mercado y de la opinidon publica”, ademds de por supuesto, estar amparados por los derechos
y prerrogativas reconocidas en el Estatuto de los Trabajadores, en el que se recogen los Derechos
y Principios Fundamentales en el Trabajo dictados por la OIT y la Declaracién de Derechos
Humanos de la ONU.

Ademas, todos los trabajadores de APD se benefician del Sistema de Vigilancia y Prevencién de
enfermedades y accidentes en el trabajo que la empresa tiene concertado con ASPY Prevencion,
S.L.U., entidad independiente encargada del cumplimiento, vigilancia y prevenciéon de la
normativa sobre Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia y
Medicina en el Trabajo.

Igualmente, APD, en su compromiso por la practicas éticas y yendo mas alla de lo establecido por
la OIT en su lucha contra el trabajo infantil, no utiliza en ninguna de sus etapas de produccién a
menores de 18 afos, salvo si se trata de practicas escolares con centros concertados y siempre
con mayores de 16 afios debidamente tutorizados, pero quitando esta salvedad los contratos
laborales en sus diversas modalidades siempre son celebrados con mayores de edad.

2.7 CADENA DE SUMINISTRO

El procedimiento comienza cuando, el comercial, después de realizar una oferta al cliente para
satisfacer una demanda recibe la aceptacion de éste en forma de pedido.

A partir de ese instante, el departamento comercial ingresa en el sistema informatico de la
Compaiiia el pedido del cliente, de tal manera que de forma automatica el departamento de
compras recibe la necesidad de compra de bienes o servicios, dependiendo de las existencias de
stock que en ese momento haya disponibles en los almacenes de la Compaiiia.
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Una vez recibida la necesidad de compra el personal del departamento de compras contacta con
distintos proveedores, con algunos de ellos, los mds habituales, ya existen condiciones generales
de compra previamente acordadas, que agilizan enormemente las gestiones y plazos de entrega.
Son proveedores previamente seleccionados y sometidos a homologacidn interna que cuentan
tanto en su proceso productivo como en su solvencia econémica con la confianza de APD.

Una vez recibida la oferta del proveedor que es contrastada y valorada se emite la
correspondiente orden de compra. Desde el departamento de logistica y almacén se vigila y
confirma la llegada en tiempo, cantidad y forma del suministro adquirido, procediendo a dar su
visto bueno, si asi correspondiera, al departamento de administracidn para que se inicien los
trdmites de pago acordados.

Atendiendo al aspecto econdmico de las compras, de los mas de 200 proveedores con los que se
realizaron operaciones durante 2023, fueron 30 los proveedores con los que se realizaron
acciones de cardcter significativo, con un valor global del total de las compras realizadas por APD
durante el ejercicio 2023 de mads de 35.000.000 de euros.

El 45% de empresas suministradoras de bienes a APD estdn ubicadas en Espafia, un 60% de ellas
en la Comunidad de Madrid, siendo el principal proveedor una empresa situada en la Comunidad
de Madrid.

El 55% restante de proveedores son empresas extranjeras, un 55,54% empresas ubicadas en la
Unidn Europea, principalmente en Alemania, Holanda e Irlanda, y en menor medida, un 4,46%,
americanas y asiaticas.

2.8 CAMBIOS EN TAMANO, ESTRUCTURA, PROPIEDAD ACCIONARIAL

Durante el ejercicio 2023 no se ha producido ningin cambio significativo ni de mencién en el
tamafio o estructura accionarial de la empresa, que se mantiene inalterable desde el afio 2012.

Tampoco se han observado modificaciones de consideracién en la cadena de suministro en
relacion con nuestros proveedores. Como ya ha quedado expuesto y dado los afnos de trabajo y
experiencia en su sector de actividad, APD ya cuenta con un grupo de proveedores homologados
gue ademas de cumplir con todas las normativas medioambientales y de seguridad de obligado
cumplimiento para la UE, tienen ya establecidos preacuerdos de condiciones generales que
agilizan y simplifica el proceso en la cadena de suministro.



La estabilidad, es considerada por APD como un valor esencial que intenta trasladar y mantener
a sus grupos de interés pues da confiabilidad y seguridad juridica, campo propicio para el
desarrollo de los negocios y el crecimiento econédmico.

Y respecto a nuestros clientes, se ha mantenido por un lado la misma filosofia de permanenciay
estabilidad ante aquellos clientes ya fieles a la Compaiiia y por otro lado como se ha mencionado
se ha emprendido una ofensiva en mercados novedosos para APD.

2.9 EL PRINCIPIO DE PRECAUCION

Antes de que APD obtuviera en 2003 la certificacién de cumplimiento de la norma ISO 14001 que
garantiza el respeto y aplicacion de las normas dictadas en materia medioambiental, ya habia
puesto en marcha medidas, unas de caracter obligatorio y otras voluntarias, encaminadas a
prevenir y paliar los efectos nocivos e impacto que sobre el medioambiente pudiera tener su
actividad.

De igual manera también han sido puestas en marcha medidas para prevenir y garantizar la
seguridad en el trabajo, mejorando asi la calidad en las condiciones del trabajo de uno de sus
grupos de interés mas importante: sus empleados.

Y asi las principales medidas han sido:

- Impartir cursos formativos en prevencion de riesgos laborales.

- Formacién e informacién a los empleados de los riesgos inherentes especificos a su
puesto de trabajo.

- Contratacién de una empresa ajena para el servicio de prevencion de riesgos laborales.

- Entrega de equipos de proteccién individual (EPIS) para aquellos puestos y actividades
gue requieran de estas protecciones especiales. Esta entrega va acompafiada de la
vigilancia para uso correcto.

- Dotacién a la plantilla laboral de medios de trabajo ergondmicos y confortables que
prevengan lesiones y enfermedades.

- Suscripcion de contratos de revision y mantenimiento anual de los sistemas contra
incendios instalados en la Compaiiia.

- Contratos de mantenimientos para la revisidn de los equipos de aire acondicionado para
prevencion de la legionela.

- Contrato de mantenimiento para extintores, mangueras contra incendios y detectores
de humo.
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- Suscripcion de contratos de revision y mantenimiento de las calderas para la
confortabilidad de la temperatura en los lugares de trabajo.

- Suscripcién de contratos de revisién y mantenimiento de las carretillas elevadoras
eléctricas utilizadas por los trabajadores del departamento de almacén y logistica, para
garantizar su correcto y seguro funcionamiento.

- Impartir cursos de formacién y concienciacién medioambiental al personal, para un uso
responsable de las fuentes de energia.

- Instauracién de la recogida segregada de residuos, y con tal fin se situaron contenedores

tanto en las distintas localizaciones de Madrid como en las delegaciones.
Los contenedores debidamente identificados estan destinados a la recogida de papel,
residuos peligrosos (pilas y fluorescentes), aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES),
plasticos y residuos orgdnicos. Una vez llenos los contenedores son retirados bien a un
SIG (Sistema Integrado de Gestidon de Residuos) o llevados al punto limpio para su
oportuno tratamiento y /o reciclaje.

- Alquiler de maquina compactadora para el adecuado transporte y reciclaje del cartén
utilizado en el proceso productivo.

Estas medidas que como decimos nos son nuevas y que vienen aplicando desde hace afios le han
valido a APD contar no solo con su ISO 14001 sino, ademas, tener un indice del 0,01 de
contingencias profesionales durante el ejercicio 2023, compuesta por una Unica incidencia que
no necesitdé de baja médica. Igualmente, fue bajo el indice de contingencias por Incapacidad
Temporal (IT) por enfermedad comun, situandose en un 3,12.

Nuestra organizacién esta convencida que, ademas de disminuir la frecuencia de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, un entorno de trabajo seguro y saludables aumenta
la calidad de los productos y servicios, la uniformidad de la produccién, y la moral y retencidn de
los trabajadores y con ellos del talento.

2.10 LISTA DE CARTAS, PRINCIPIOS U OTRAS INICIATIVAS EXTERNAS DE CARACTER
ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL QUE LA ORGANIZACION SUSCRIBE O HA
ADOPTADO.

APD cuenta con:
1. Certificacion Norma ISO 9001:2015 de sistemas de gestion de la calidad en los

procedimientos de trabajo.
2. Certificacion Norma ISO 14001:2015 de sistemas de gestion medioambiental.
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Certificacion Norma ISO 20000-1:2011 de sistemas de gestidn de servicios.
Certificacion ENS Esquema Nacional de Seguridad.
Implementacidn Sistemas de Gestidn de Riesgos Penales (Compliance)

o v kW

Acuerdo suscrito con la Fundacion Recyclia para la declaracion de residuos puestos en el

mercado y retirada de pilas y RAES.

7. Acuerdo suscrito con la empresa Asesoramiento, Transporte, Reciclaje y Valorizacidn,
S.L. (ATREVA) para la gestion de residuos peligrosos, plasticos y metales.

8. Acuerdo suscrito con Cartén y Papel Reciclado S.A. (SSOLIS) para el tratamiento de la
retirada de cartén y papel.

9. Registro de la Huella de Carbono. European Quality As

10. Certificado EPEAT Gold. Herramienta de evaluacion medioambiental de productos
electroénicos.

11. Contrato suscrito con Unidad Técnica y Servicio, S.A. (UTS) para legalizacion, control y
mantenimiento de los sistemas de climatizacidn.

12. Contrato con Power Extin S.L., para la deteccidn y prevencidn contra incendios.

2.11 LISTA DE LAS ASOCIACIONES Y LAS ORGANIZACIONES DE PROMOCION
NACIONAL O INTERNACIONAL A LAS QUE LA ORGANIZACION PERTENECE

Para APD ha constituido una decisién estratégica su politica de distinguirse como fabricante de
producto nacional frente al extranjero, utilizando el distintivo de producto espafol como
sindnimo de diseno y calidad.

Y para la promocién tanto interna como externa del producto nacional APD pertenece a las
siguientes asociaciones:

Desde el afio 2015 APD es miembro del Foro de Marcas renombradas espanolas a través del Club
MAPI (Marcas de Alto Potencial Internacional).

AECOC, asociacion de empresas espafiolas para la utilizacién del cddigo de barras y utilizacion de
estandares para la mejora de la competitividad eficiencia y sostenibilidad.

RECYCLIA: fundacién dedicada a la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos y de
pilas y baterias respectivamente.

Asociacion Europeas de Numeros de Emergencia 112 (EENA) APD forma parte de la citada
asociacién como disefiadora y productora de un Sistema propio de Central de Emergencias. Dicha
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asociacion certifica la calidad de los centros 112 ademas de promocionar la tecnologia europea
en el desarrollo de este tipo de productos y o servicios dirigidos a la seguridad ciudadana

La participacion de APD en estas asociaciones tienen un impacto directo en su entorno mds
inmediato, pues supone promover la fabricacion de productos/soluciones espafioles y ello
supone no solo dar ocupacién y garantizar a medio y largo plazo los puestos de trabajo de su
personal propio y de proveedores, sino que ademas supone un impacto en la creacién de puestos
de trabajo indirectos en empresas auxiliares de servicios en su entorno geografico inmediato, lo
gue contribuye al mantenimiento del Estado del bienestar general y muy particularmente de
nuestro entorno local.

Ill.- ASPECTOS MATERIALES Y DE COBERTURA

3.1 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA

Se ha procedido a la realizacién de la memoria RSC de APD siguiendo las pautas que aparecen en
la misma y determinando qué aspectos de los que aparecen referenciados en la guia reflejaban
los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la Compaiiia.

3.2 LISTA DE ASPECTOS MATERIALES

Los aspectos materiales identificados durante el proceso de definicion del contenido de la
memoria son los siguientes:

- Desempefio econdmico:
e Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponden con
operadores locales

- Energia
e Consumo interno
e Reduccion del consumo interno
e Emisiones directas de gases efecto invernadero
e Emisiones directas de gases efecto invernadero al generar energia
e Peso de los residuos transportados considerados peligrosos

- Empleo
e Tasa de contrataciones por edad, sexo, regiéon
e Reincorporaciones tras periodo de maternidad/paternidad
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- Salud y seguridad en el trabajo
- Diversidad e igualdad de oportunidades
- Etiquetado de los productos y servicios

Todos los aspectos referidos, se consideran aspectos materiales dentro de la Compaiiia ya que,
ademas de reflejar el impacto que causan en una o varias de las categorias econémica, social y
medio ambiental, son medibles cualitativa y cuantitativamente. Igualmente son considerados
aspectos materiales para grupos externos ya que, reflejan el impacto que causan en una o varias
de las categorias econdmica, social y medio ambiental, y ademds son medibles cualitativa y
cuantitativamente.

IV.- GRUPOS DE INTERES

4.1 IDENTIFICACION

APD valora la responsabilidad social corporativa como un punto estratégico para asegurar la
continuidad de la empresa a largo plazo, asi como un lugar de encuentro comun para los distintos
grupos de interés a los que la actividad de APD afecta de forma directa e indirecta.

Dada la importancia que la tecnologia y las telecomunicaciones alcanzan a nivel mundial, que son
el mecanismo para conectar a personas y empresas de cualquier lugar en el mundo y en cualquier
momento, y que en todo caso facilitan la vida a las personas, APD es consciente de la importancia
de poner en el mercado el mejor producto y de situar la marca APD entre las primeras en el
ambito IT. Por esta razén, y partiendo de esta premisa, la RSC es considerada como un
compromiso adquirido por APD para con la sociedad en general y con los grupos de interés en
particular.

Por todo ello, APD integra la RSC en su direccion, gestion y actividad diaria. La estrategia a seguir
con respecto a la RSC es asumida directamente por la Direccién.

La Direccidon quiere asegurar con esta memoria, que la RSC llegue a todos los grupos de interés,
para ello opta por su publicacidon en la web de la Compafiia, web por otro lado que estd en
constante revisidn para su mejor acceso al contenido de la misma y que incluye el informe GRI
(Global Reporting Initiative).

APD no ignora la responsabilidad que conlleva el impacto de la tecnologia y las

telecomunicaciones en el medio ambiente y en la sociedad. Por ello, el desarrollo econdmico de
APD es compatible con las précticas laborales segun la legislacion vigente y conforme al respeto
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al medio ambiente y a los derechos humanos y, en consecuencia, actua difundiendo e
implementando estos valores a través de instrumentos como son la propia RSC, la gestion
respecto al Medio Ambiente y los valores y respeto de las condiciones laborales de los
trabajadores. La prdactica de estos instrumentos favorece la consecucidon de los objetivos
estratégicos de la Compaiiia; favorece también la sostenibilidad de la empresa en un marco de
competitividad y facilita la gestidon de forma responsable de los riesgos y oportunidades que la
actividad de APD genera en el entorno. Ademas, contribuye a generar confianza en los grupos de
interés a medida que se incrementa la transparencia empresarial.

Los colectivos que APD identifica como grupos de interés son los siguientes:

e (lientes

e Empleados

e Proveedores

e Accionistas

e Sociedad y Medio ambiente

Clientes: cara a nuestros clientes el objetivo es satisfacer y cubrir las necesidades que puedan
demandar de nuestros productos y servicios, aportando en la medida de lo posible como valor
afiadido el valor humano del personal de APD. Cuando APD logra la satisfaccion del cliente, se
forja una relacién de confianza entre el cliente y la Compania que sirve de estimulo para el
crecimiento y mejora de la misma.

Para lograr la satisfaccién del cliente, APD da una alta importancia a la calidad del producto y su
gestion. Por esta razén, todas las personas implicadas en el proceso de produccién desde el
desarrollo de producto, pasando por la adquisicion y posterior recepcion de la materia prima,
fabricacidn, almacenamiento y distribucion final a nuestros clientes, realizan su trabajo conforme
al sistema de gestién de la calidad que la empresa tiene implementado. Paralelamente, se
realizan encuestas de satisfaccidén al cliente con el fin de tomar las acciones necesarias en aquello
gue necesite modificarse y considerar las oportunidades de mejora en el andlisis que anualmente
lleva a cabo la Direccion. Ademads, con el fin de poder evaluar el cumplimiento de los
procedimientos para la calidad, se realizan auditorias anualmente. Los estandares de la calidad
en APD segun la ISO 9001:2008 estan certificados por una empresa auditora externa.

Empleados: Sin lugar a dudas el empleado es el pilar basico en el desarrollo y continuidad de la
Compainiia. Por esta razén APD ofrece a su personal formacion continua que les sirve de estimulo
no solo para crecer profesionalmente, sino también para su enriquecimiento personal. Otro de
los pilares importantes para el desarrollo de la Compafiia es procurar un entorno propicio para
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que el empleado sienta que es parte de la empresa, que aporta y que su trabajo redunda
directamente en el beneficio de todos, incluido el suyo propio y el de la sociedad. Para ello, desde
el departamento de RRHH, ademas de la formacién ya mencionada, se trabaja para que la
seguridad y la salud en el trabajo estén presentes en todos los ambitos, bien con acciones y
comunicados que recuerden pautas basicas que eviten accidentes, bien a través del Servicio de
Prevencion ajeno que la empresa tiene concertado con la Sociedad de prevencion ASPY; al igual
gue se trabaja también por el establecimiento de medidas que permitan la conciliacidn de la vida
familiar y laboral, entre ellas, el establecimiento de la jornada continua todos los viernes del afio
asi como en los meses de verano.

Por otro lado, la empresa ofrece a sus trabajadores un espacio acondicionado para el descanso
entre las jornadas de mafiana y tarde, en donde ademas de productos de vending se encuentran
frigorificos y microondas.

Ademas de las condiciones anteriores que se vienen dando desde hace afos, en el mes de marzo
de 2018 la empresa elabord y publicé su primer Plan de Igualdad, en prueba manifiesta de su
compromiso por la igualdad de oportunidades en el trabajo y su lucha contra la discriminacion
entre hombre y mujeres que, a dia de hoy, se encuentra registrado en el Registro de Convenios
Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad (REGCON).

Proveedores: APD exige a los proveedores de producto y de servicios que cumplan con
determinados requisitos en aras de cumplir con los procedimientos establecidos por APD
respecto a la Calidad y al Medio Ambiente. Para ello, o bien les remite un cuestionario elaborado
a tal efecto que deben de cumplimentar, o bien se les pide el certificado por empresa externa de
poseer el certificado 1ISO 9001 y 14001.

Por otra parte, para subcontratistas, ademds de solicitar estos certificados, se les exige
acreditacion de estar al corriente de pago con la Seguridad Social y la Hacienda Publica y tener
dados de alta a todos sus trabajadores como prueba de su seriedad y compromiso con la
sociedad.

Accionistas: Al ser dos los Unicos accionistas propietarios de la Compaiiia, existe un interés
directo de los mismos por conocer el devenir diario de la actividad de la empresa y su accién e
interaccidn con los otros grupos de interés y en especial del impacto que el desarrollo econédmico
de APD produce directa o indirectamente en la sociedad y el medio ambiente.

En este sentido, existe una comunicacion directa de los accionistas con el Consejo de
Administracién de la empresa y su maximo exponente el Consejero Delegado.
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Sociedad y Medio Ambiente: El Compromiso de APD con el Medio Ambiente es firme, constante
y estd enclavado en el compromiso de mejora continua, cumpliendo no solo con la legislacion
vigente sino también con iniciativas individuales y colectivas de cardcter voluntario que propician
la reduccién de la generacion de residuos, asi como un mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y energéticos.

La politica medio ambiental estd publicada en la Web (www.gapd.es) avalada por la certificacion
ISO 14001:2004 en auditoria externa.

APD tiene un contrato de adhesién suscrito con la Fundacién Recyclia, con el que contribuye al
sistema de gestidn de los residuos generados, tanto de aparatos eléctricos y electrénicos (AAE),
como de pilas.

Por otro lado, se busca un disefio ecoldgico (Ecodiseiio), que alargue la vida de los AEE y de sus
componentes, fabricando aparatos mas eficientes y menos contaminantes, con un disefio que
facilite la actualizacion del producto mediante la reparacion lo que posibilite su reutilizacién y en
ultima instancia derivarlo hacia el reciclado.

En cuanto a la generacién de residuos y el consumo de fuentes de energia, APD realiza campafas
periddicas dirigidas a los empleados para concienciarse de la importancia del medio ambiente y
reducir la generacion de residuos, especialmente papel y cartén, y reduciendo también el
consumo de energia, haciendo hincapié en el consumo de agua y de energia.

Respecto a la sociedad como grupo de interés, en su ambito mas préximo, es decir, en el entorno
local y regional, APD colabora con varios IES y centros de formacion para la realizacién de
practicas laborales en sus instalaciones, asi como practicas impulsadas por el SEPE (Servicio
Publico de Empleo Estatal) para la reinsercidon laboral de personas desempleadas de larga
duraciéon. Por otra parte, también colabora en la integracién en el mundo laboral de personas
con discapacidades psiquicas y con problemas de adicciones, bien trabajando en instalaciones
propias, bien donando material como son los palés para la realizacion de trabajos en el propio
centro integrador.

V. PERFIL DE LA MEMORIA

- El periodo objeto de esta memoria es el ano natural, en este caso el ejercicio 2023.
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- La ultima memoria presentada data de julio de 2018 y el objeto fue el ejercicio 2017.

- Los grupos de interés, asi como cualquier otra persona que desee formular alguna
cuestion o comentario sobre la memoria, puede dirigirse a la siguiente direccién de correo
rrhh@gapd.es, o bien acceder a la pagina Web www.gapd.es

En la presente memoria figuran algunos Contenidos basicos de la Guia para la elaboracion de

memorias de GRI.

18


mailto:rrhh@gapd.es
http://www.gapd.es/

®

VI. TRAZABILIDAD DE CONTENIDO GRI PARA LA OPCION ESENCIAL

CONTENIDOS ”
BASICOS GENERALES INDICADOR FAGINA
Estrategia y analisis
G4-1 Declaracién de la Direccion 2
Perfil de la organizacion
G4-3 Nombre de la organizaciéon 3
G4-4 Marcas, productos y servicios 3
G4-5 Sede Central y Delegaciones 4
G4-6 Paises donde opera la organizacion 4
G4-7 Naturaleza y forma juridica del régimen de propiedad 4
G4-8 Mercados a los que sirve 5
G4-9 Tamafio de la organizacidn: nimero de empleados, nimero de operaciones, ventas 5
netas o ingresos netos, capitalizacion y cantidad de productos o servicios que ofrece
G4-10 Numero de empleados por tipo 6
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 6
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro 6
G4-13 Cambios en la organizacion durante el periodo analizado 7
G4-14 Principio de precaucién 7
G4-15 Listado de cartas, principios y otras iniciativas externas que la empresa ha adoptado 8
G4-16 Listado de asociaciones y organizaciones a las que la organizacion pertenece 9
Aspectos materiales y de cobertura
G4-18 Procedimiento para la elaboracion de la memoria 10
G4-19 Lista de los aspectos materiales 10
G4-20 Aspectos materiales dentro de la organizacién 10
G4-21 Aspectos materiales fuera de la organizacion 10
Participacion de los grupos de interés
G4-24 Lista de los grupos de interés 11
G4-25 Base para la eleccidn de los grupos de interés 11
6426 Enfoque de la organizacién sobre la participaciéon de los grupos de interés, incluida 1
frecuencia y tipo
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria 14
G4-29 Fecha de la ultima memoria 14
G4-30 Ciclo de la presentacién de la memoria 14
G4-31 Informacién de contacto para datos relativos a la memoria 14
G4-32 indice de GRI para la opcidn esencial “de conformidad” con la Guia 15
Gobierno
G4-34 Estructura de Gobierno de la organizacion 3
G435 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y 3
sociales
G4-38 Composicion del Organo superior de Gobierno y sus comités 3
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CONTENIDOS NO INCLUIDOS OBSERVACIONES

Estrategia y analisis

G4-2 | No es necesaria su descripcion en la opcidn de la guia esencial (Core)

Aspectos materiales y de cobertura

G4-17 No se desarrolla por tratarse de datos confidenciales para la compaiiia
R NO PROCEDE por no existir cambios relevantes respecto de la memoria anterior
publicada
Ga-23 NO PROCEDE por no existir cambios significativos que afecten al alcance y
cobertura de cada aspecto
Participacion de los grupos de interés
6a-27 No se han identificado problemas ni cuestiones planteados por parte de los
grupos de interés
Perfil de la memoria
G4-33 No es necesaria su descripcidn en la opcidn de la guia esencial (Core)
Etica e integridad
G4-56 No es de aplicacion para la Compafiia
G4-57 a G4-58 No es necesaria su descripcion en la opcion de la guia esencial (Core)

VIIl. INDICADORES

8.1 CATEGORIA: ECONOMIA

- Aspecto: Desempeiio econdmico

G4. —EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales.

Las operaciones mas significativas de APD tienen lugar en territorio nacional por ser la
Administracién Publica su principal cliente, lo que conlleva la oportunidad de situar su producto
y sus servicios en toda la geografia espafiola.

El 60% de los bienes, en valor econdmico, adquiridos en 2023, fueron comprados en Espana. La
principal empresa suministradora de bienes, comprados en Espafia, con un 57,52% de cuota de
suministro a APD, es una empresa con sede en la Comunidad de Madrid. Tras este proveedor, se
situa en segundo lugar con un 21,91% sobre el total del valor econémico de compras en el
extranjero una empresa alemana; el tercer proveedor.
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8.2 CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

- Aspecto: energia

G4. -EN3. Consumo energético Interno

El consumo de gaséleo tipo C, empleado para la calefaccion de la nave de produccién y
almacenaje, durante el periodo objeto de la memoria fue el siguiente: 20.928 litros concentrados
en los meses de enero a abril y de noviembre a diciembre. La medicion se lleva segun los datos
que figuran en los albaranes del suministro realizado por empresa autorizada. Es el mismo indice
que el afo anterior.

El consumo de electricidad de todas las delegaciones de APD en Espafia expresado en Kilovatios
fue 208.686,65. La electricidad abarca tanto la iluminacidon como los sistemas de calefacciéon y
refrigeracion de las oficinas. Los datos expuestos son los que figuran en las facturas de las
empresas suministradoras.

G4. —EN6. Reduccion del consumo energético

Con respecto al afio 2018 ultimo ano sobre el que se publicé ésta memoria, el consumo
energético en electricidad se ha reducido. Concretamente en 2018 se consumieron 247.044 KW,
Y ello gracias a la aplicacion de una politica de eficiencia y consumo responsable.

Las referencias tomadas es el afio natural completo conforme a la informacién proporcionada en
las facturas de las empresas suministradoras. El calculo anual es llevado a cabo con el fin de lograr
una reduccion en el consumo de energias. Anualmente se calcula para analizar los desvios que
pueda haber tanto al alza como a la baja, y poner en marcha iniciativas que corrijan esos desvios,
asi como medidas que contribuyan a la reduccién del consumo energético.

Periédicamente, desde el departamento de calidad y medio ambiente, se realizan campaiias de

concienciacion para el uso del consumo de energias, renovables o no, con el fin de minimizar el
impacto de la actividad de la empresa en el medio ambiente.

G4. -EN15. Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)
Durante el periodo 2022 se emitieron 56,78 t CO2eq.
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APD calcula la huella de carbono emitida a la atmédsfera por afo natural, segin el método
indicado en la 1ISO 14064 y/o GHG Protocol.

G4. —-EN16. Emisiones directas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2)
Durante el periodo objeto de esta memoria se emitieron 59,84 t CO2eq.
APD calcula la huella de carbono emitida a la atmésfera por afo natural, segin el método

indicado en la 1ISO 14064 y/o GHG Protocol.

G4. —-EN25. Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos en virtud del Convenio de Basilea.

Residuos peligrosos transportados: en el periodo objeto de la memoria se transportaron 5,6 kilos
de fluorescentes, 4,8 kilos de pilas que contienen mercurio y 7,6 kilos de baterias.

Los transportes de residuos peligrosos son realizados semestralmente por empresa autorizada y
tratados posteriormente.

8.3 CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
8.3.1 Prdcticas laborales y de trabajo digno

- Aspecto: empleo

G4.- LA1. Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por
por sexo y por region.

En 2023 fueron contratadas 39 personas con caracter indefinido.

En la Comunidad de Madrid han sido 29 las nuevas incorporaciones en la plantilla, las cuales 10
son mujeres y el resto hombres.

En el centro de Barcelona, se han incorporado 7 nuevos trabajadores a la plantilla, y 3 personas
en Andalucia.

G4. -LA3. indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras el permiso por maternidad
o paternidad, desglosados por sexo.

En 2023 disfrutaron del permiso por maternidad y /o paternidad 1 empleada tratandose de una
mujer.
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El 100% de ellos se reincorporaron al trabajo tras finalizar el permiso y el 100% de ellos
conservaron su puesto de trabajo

- Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo

e Datos por region

COMUNIDAD PROVINCIA N2 TRABAJADORES (*)

ANDALUCIA Sevilla 4 ]
CANARIAS Tenerife 10 CcpP
CATALUNA Barcelona 6 S|

COMUNIDAD VALENCIANA Valencia 1 Sl
MADRID Madrid 114 S|
TOTAL 135

e Indicadores absentismo contingencias profesionales (CP) afio actual Vs afio anterior

CONCEPTO

EMPRESA | MERCADO | EMPRESA | MERCADO
iNDICE DE ABSENTISMO 0,01 0,97 0,18 0,94
DURACION MEDIA 3,00 32,46 40,00 32,40
iNDICE DE PREVALENCIA 0,00 0,90 0,00 0,96
iNDICE DE INCIDENCIA 1,48 10,04 1,64 9,81
DAITO PR A D D
Ne DE BAJAS TOTALES 2
Ne BAJAS INICIADAS 2
DIAS DE BAJA 6 80
DiAS DE BAJA SIN IT DIRECTA 6 80
TRAB. PTES. DE ALTA 0,02 0
GRADO DE LA
LESION 2023 2022
LEVE 2 2
GRAVE 0 0
MUY GRAVE 0 0
FALLECIMIENTO 0 0
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IN ITINERE 0 0
ACCIDENTE DE TRAFICO 0 0
OTRO 0 0
ACCIDENTE SIN BAJA 3 3
RIESGO DE EMBARAZO 0 0

DIAS DE BAJA ACUMULADOS

ENERO 0
FEBRERO 27
MARZO 31
ABRIL 20
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

o|Oo|lOo(O|O| O

=
=

O|O|O(OC|O|OC|O| N
o|o|Oo|Oo|Oo

- Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades *

G4. -LA12. Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

La composicion de la empresa para el afo objeto de este informe fue la siguiente:

e Distribucidn segun rasgos personales

HOMBRES 84 12 52 14 3

MUIJERES 51 8 31 7 2
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e Distribucion segun la posicidn en la empresa:

Alta

Mandos

Produccién /

) ., ) Técnicos Comerciales Administrativos )
Direccion Intermedios Almacén
HOMBRES 1 16 22 11 9 25
MUIJERES 1 12 16 7 10 6

8.3.2 Responsabilidad sobre productos

- Aspecto: etiguetado de los productos y servicios

G4. PR3. Tipo de informacidn que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a
la informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos

e Origen de los componentes del producto o servicio

e Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que pueden tener cierto
impacto ambiental o social.

e Instrucciones de seguridad del producto o servicio @

e Eliminacién del producto o impacto ambiental o social @

G4. PR5. Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes
En el empeno de ofrecer la mejor calidad y servicio, APD pone a disposicion del cliente una

encuesta de satisfaccidon que genera automaticamente el servicio postventa, de tal forma que el
cliente recibe un mail en el que se le pide que valores los siguientes aspectos:

CUALIFICACION TRATO VALORACION

INFORMACION

FACILIDAD TIEMPO

Ademas, periddicamente, APD invita a sus clientes a participar en encuestas para conocer el
grado de satisfaccion, envidandoles un link para que puedan acceder a la misma. Esta encuesta,
complementa a la anterior, ya que permite valorar no solo el servicio sino también el producto.

El resultado de las encuestas de postventa es analizado mensualmente y de existir alguna

desviacion significativa respecto a los valores medios, se reune la direccién técnica con los
responsables de producto, y/o equipo de técnicos para analizar el resultado.
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Por otra parte, el resultado de las encuestas es evaluado por el Dpto. de Calidad anualmente
haciendo una comparativa respecto del afio anterior trasladando sus conclusiones a la Direccion
General de la Compaiiia.

Para el periodo objeto de esta memoria, el resultado de las encuestas de satisfaccién del cliente
fue el siguiente:

Un 65% valoré como “muy bueno” el conjunto de los servicios ofrecidos; un 25% como “bueno”;

IlI

un 5% como “normal” y otro 5% como “malo”.

G4. PR8. Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga
de datos de los clientes.

APD declara no haber detectado ninguna queja ni reclamacién fundamentada sobre la posible
violacién de la privacidad de los clientes, asi como tampoco de la fuga de datos.
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